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			←よくある質問トップ
			
			「PDFダウンロード」 について	
			

			
			    	


	
		

	            PDF版の金額が知りたい

		
	
        
            下記の表をご参照ください。







        

	

			


	
		

	            PDFは決済後すぐにダウンロードできますか？

		
	
        
            はい、決済完了後すぐにダウンロードいただけます。        

	

			


	
		

	            PDFダウンロードの見本(サンプル)データを確認したい

		
	
        
            こちらのリンクからPDF版のサンプルをダウンロードいただけます。(約2MB)        

	

			


	
		

	            購入後、PDFダウンロードはどのように・いつまで出来ますか？

		
	
        
            決済が完了しますと、寄せ書きの幹事ページからPDFデータをダウンロードできるようになります。

PDFの購入は、よせがきの締め切り後１年間（Web上でご覧いただける間と同じ）となります。PDF購入後は、データはご自身のお手元で管理いただきますよう、お願い致します。        

	

			


	
		

	            ダウンロードしたPDFデータが開けません

		
	
        
            パソコンからご利用の場合は「Adobe Acrobat Reader」でPDFを開いてください。

Acrobat Readerは無料でダウンロードできます。

ダウンロードURL

https://acrobat.adobe.com/jp/ja/acrobat/pdf-reader.html

        

	

			


	
		

	            購入したPDFをパソコンに転送したい

		
	
        
            購入したPDFをパソコンに転送する機能はyosettiでは提供しておりません。

お手数をおかけいたしますが、パソコンでヨセッティにログインいただきPDFデータをダウンロードしていただけますと幸いです。

        

	

			


	
		

	            PDFの印刷サイズが知りたい

		
	
        
            PDFの縦横の比率は一般的な色紙と同じです。

実際のサイズは下記となっております。



横677ピクセル × 縦763ピクセル

解像度72dip



yosettiではPDFデータの印刷は推奨しておりません。

そのため、印刷時に発生するトラブル（印刷できない・印刷がズレる）などのお問い合わせや購入後のキャンセル(返金)については対応出来ませんので予めご了承くださいませ。        

	

			


	
		

	            「Webでお届け」「PDFダウンロード」「色紙プリント」は同時に利用(併用)できますか？

		
	
        
            はい、同時にご利用可能です。

また、時期をずらしてのご利用も可能です。

※購入期限は寄せ書きを締め切ってから最大1年間です。

各お届け方法は寄せ書きを締め切った後に幹事ページに手続きのボタンが表示されますので、そちらからお手続きをお願いいたします。

ヨセッティの3つのお届け方法

	①ウェブでお届け(無料)
	②色紙プリント(¥2,948〜)
	③PDFダウンロード(¥550〜)


        

	

					

		

		
			
								

  
    
    
  






				
					よくある質問カテゴリー

						幹事さんからよく頂く質問集
	ヨセッティの基本的な使い方

	ご注文・決済について

	「色紙プリント」について

	「PDFダウンロード」 について

	「Webでお届け」 について

	配送について

	トラブルシューティング

	その他


	
				

				
						用語

	幹事向けFAQ

	メンバー向けFAQ

	寄せ書きのデザイン

	写真


	
	
				

			

		

	

		
			
		
		
			
				幹事さんから
よく頂く質問集

					写真がうまくアップロードできない
	幹事がメンバーの代わりにメッセージを代筆することは出来ますか?
	デコレーションを幹事が編集することはできますか？

	
				全てを見る
			

		



		
			
				メンバー(参加者)から
よく頂く質問集

					メッセージの書き方(寄せ書きへの参加方法)を教えて
	アップロードした写真が横向きになる。
	自分が書いたメッセージを削除したい

	
				全てを見る
			

		


		
			
				ヨセッティの
基本的な使い方

		
					寄せ書きの作り方
	寄せ書きへの参加方法
	寄せ書きの閲覧期限や購入期限

	
				全てを見る
			

		


		
			
				「色紙プリント」
について

					幹事以外も色紙プリントを購入できますか？
	WebとPDF、色紙プリントは同時に利用(併用)できますか？
	自分が幹事の寄せ書きがの金額が知りたい

	
				全てを見る
			

		

		
			
				「PDFダウンロード」
について

					幹事以外もPDFを購入できますか？
	決済後すぐにダウンロードできますか？
	ダウンロードしたPDFデータが開けません

	
				全てを見る
			

		

		
			
				「Webでお届け」
について

					お届けのページは誰が見れますか？
	お届けのページが見れなくなりました
	「お礼のメッセージ」はどこで確認できますか？

	
				全てを見る
			

		

		
			
				ヨセッティの
決済について

					決済方法について知りたい
	決済のタイミングはいつですか
	領収書を発行して欲しい

	
				全てを見る
			

		

		
			
				配送
について

					今注文したら最短でいつ届きますか？
	結婚式場の会場に寄せ書きを届けたい
	お届け後のトラブル(破損・汚損など)について

	
				全てを見る
			

		

		
			
				その他
トラブルシューティング

					写真がうまくアップロードできない
	友達から招待してもらったURLにアクセスすると「寄せ書きが存在しません」と表示される
	いままで見れてた寄せ書きが見れません

	
				全てを見る
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    サイト上に表示されている金額は全て消費税込みの金額です。 / オンライン寄せ書きヨセッティ (グッドデザイン賞受賞)
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